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I N TERV I EW   
 

 

 

„Luxus bedeutet für uns vor allem Aufmerksamkeit“ – im Interview 

verrät Lisa Wilken, Head of Luxury Cruises MS EUROPA & MS EUROPA 2 

bei Hapag-Lloyd Cruises, wie Erfahrung, Leidenschaft und Perfektion 

selbst das kleinste Detail prägen und worauf sich die Gäste dieses 

außergewöhnlichen Schiffes freuen dürfen. 

 
 
 

 

„WAHRE GAST-
GEBERSCHAFT 
ENTSTEHT 
OFT IN DEN 
KLEINEN 
MOMENTEN.“ 
Lisa WiLken 

Head of Luxury Cruises 

MS EUROPA & MS EUROPA 2 

bei Hapag-Lloyd Cruises 

 
 
 
 
 
 
 

 

Die EUROPA gilt seit Jahrzehnten als 

Maßstab für luxuriöses Reisen auf See. 

Was ist aus Ihrer Sicht das zentrale 

Versprechen dieses Schiffes? 

 
Lisa Wilken: Das zentrale Versprechen 

der EUROPA ist tatsächlich etwas, 

das heute selten geworden ist: Zeit 

und Raum. Zeit, weil eine Reise auf 

der EUROPA nichts künstlich in Szene 

setzt, sondern ein ganz persönliches 

Erlebnis für jeden Gast darstellt. Sie 

folgt keinem starren Programm, jeder 

Gast genießt an Bord die Freiheit 

seines eigenen, individuellen Rhythmus. 

Und Raum, weil das Schiff mit maximal 

400 Gästen eine außergewöhnliche 

Großzügigkeit bietet – in den Suiten 

ebenso wie in den öffentlichen Berei-

chen. Diese Kombination schafft eine 

authentische Atmosphäre des Ankommens, 

des bewussten Genusses, deren Qualität 

unsere Gäste sehr schätzen. Das beson-

dere Reiseerlebnis auf der EUROPA 

besticht nicht durch Spektakel, 

sondern durch Zurückhaltung, Stil 

und die Aufmerksamkeit einer Crew, 

die ihre Gäste wirklich wahrnimmt. 

 

 

Was bedeutet Exzellenz für Sie 

persönlich – und wie stellen Sie 

sicher, dass die EUROPA auch künftig 

Maßstäbe setzt? 

 
Lisa Wilken: Exzellenz ist für mich 

kein Zustand, den man einmal erreicht 

und dann erhält. Sie ist ein fortwäh-

render Prozess. Sie erwächst aus der 

Haltung, niemals stehen zu bleiben. 

Wir hören sehr genau auf unsere Gäste, 

beobachten gesellschaftliche Entwick-

lungen und antizipieren Trends. Wir 

hinterfragen immer wieder unsere eige-

nen Standards und investieren konti-

nuierlich in die Weiterentwicklung. 

Gleichzeitig achten wir darauf, den 

Charakter der EUROPA zu bewahren. 

UNSER TIPP  

Rechtzeitig planen lohnt sich: 

Buchen Sie Ihre Kreuzfahrt 

frühzeitig und profitieren Sie 

von unseren Frühbucherermäßi-

gungen. Sichern Sie sich Ihre 

Wunschsuite und sparen Sie bei 

der Seereise. 

 
 
 
 

 

Viele Gäste reisen immer wieder mit 

der EUROPA. Worin liegt diese besondere 

Bindung? 

 
Lisa Wilken: Ich freue mich immer 

über das Feedback von Gästen und weiß, 

dass es unter anderem das Gefühl von 

Verlässlichkeit und Vertrautheit ist, 

gleichzeitig bietet die EUROPA bestän-

dig Neues und setzt inspirierende 

Impulse. Unsere Gäste wissen, was 

sie erwarten dürfen – eine sehr hohe 

Qualität in Service, Kulinarik und 

Programm. Wir geben dem Gast Optionen. 

Jeder entscheidet individuell und 

gestaltet den Tag nach den eigenen 

Vorstellungen. So kreieren wir maß-

geschneiderte Augenblicke, die sich 

nicht materialisieren lassen, weil 

ihr Wert im Erleben liegt und nicht 

im Besitz. Es entstehen echte Bezie-

hungen zum Schiff, zu den Crewmit-

gliedern. Jeder entdeckt Lieblings-

plätze an Bord oder erinnert sich 

an besondere gemeinsame Momente. Denn 

eine Reise verbindet, immer, und 

die unvergleichliche Qualität dieser 

Verbindung zu gestalten, das ist eine 

einzigartige Stärke der EUROPA. Für 

viele wird die EUROPA dadurch zu einem 

Zuhause auf See. Nicht im Sinne einer 

Routine, sondern wie ein Ankerplatz 

und Sehnsuchtsort, an den sie immer 

wieder gern zurückkehren. 

 
 
 
 

 
QR-Code scannen und die EUROPA 

kennenlernen oder besuchen Sie 
hl-cruises.de/europa 
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PE RF E K T E   G A ST F RE UND S C HA F T   
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
Außergewöhnliche Reisen entfalten 

ihre Vollkommenheit genau dann, 

wenn Menschen diesen Anspruch mit 

Leben füllen. Als Seele der EUROPA 

prägt die Crew die einmalige Atmo-

sphäre an Bord – getragen von dem 

Bestreben, Sie vom ersten Moment an 

willkommen zu heißen und Ihnen eine 

unvergessliche Zeit zu schenken. 

Das einzigartige Gäste-Crew-Ver-

hältnis von nahezu 1 : 1 ermöglicht 

einen perfekten Service, der stets 

diskret präsent ist und zugleich 

Raum für Individualität lässt – 

immer aufmerksam und genau dort, 

wo Sie ihn wünschen. 

 
Der exklusive Rahmen von maximal 

400 Gästen erlaubt eine familiäre 

Herzlichkeit, die auch besonderen 

Anlässen und Festtagen eine wunder-

volle Magie verleiht. Verbringen 

Sie die schönste Zeit des Jahres 

in Ihrem Zuhause auf See, wo 

Tag für Tag neue Erlebnisse auf 

Sie warten. Lassen Sie sich ver-

wöhnen, genießen Sie die EUROPA 

und genießen Sie das Leben. 

FESTTAGE IM KARIBIK-PARADIES 

20.12.2026 – 06.01.2027, 17 Tage 

Reise EUR2700, MS EUROPA 

von Miami nach Miami 

über St.-Barthélemy, Antigua (St. John’s), 

Martinique (Fort-de-France, Saint-Pierre), 

St. Lucia (Marigot Bay), Mayreau, Bequia, 

Grenada (St. George’s), Barbados (Bridgetown, 

Carlisle Bay), St. Kitts, Norman Island 

pro Person ab € 11.420 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.05.2026 
 

 

 

FESTTAGE VOR BILDERBUCHKULISSEN 

18.12.2027 – 04.01.2028, 17 Tage 

Reise EUR2800, MS EUROPA 

von Mauritius nach Colombo (Sri Lanka) 

über Réunion, Seychellen (Mahé, La Digue, 

Curieuse, Praslin), Malediven (Lohifushi, 

Kuda Finolhu), Sri Lanka (Hambantota) 

pro Person ab € 12.320 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.01.2027 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Scannen Sie den QR-Code und lassen Sie 

sich von unserem Film auf das Lebensgefühl 

an Bord der EUROPA einstimmen. 
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U N T E R W E G S  AUF DEN W E L T M E E R E N   
 

 
 
 
 
 
 

 
Abwechslungsreich wie die 

Weltmeere: Die EUROPA unter-

nimmt in einer Saison niemals 

die gleiche Reise zweimal. 

 
 

 

 
 

 
IHR LOGENPLATZ  
FÜR ENTDECKUNGEN  

DIE VIELFÄLTIGE WESTKÜSTE DES 

AMERIKANISCHEN KONTINENTS 

17.02.– 18.03.2027, 29 Tage 

Reise EUR2703, MS EUROPA 

von Valparaiso nach San Francisco 

über Paracas (Pisco), Callao (Lima), Salaverry, 

Manta, Isla Chapera, Panama-Stadt, Quepos, 

Puerto Quetzal, Huatulco, Puerto Vallarta, 

Cabo San Lucas, San Diego, Santa Barbara 

pro Person ab € 18.920 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.05.2026 

 

 

Dank ihrer kleinen Größe erreicht die 

EUROPA regelmäßig das Herz von Metro-

polen und exotischen Häfen. Oder sie 

liegt nur eine kurze Tenderfahrt von 

traumhaften Paradiesen entfernt, die 

größeren Schiffen verborgen bleiben. 

 
Mit viel Gespür für außergewöhnliche 

Erlebnisse setzt die EUROPA auch bei 

der Routengestaltung Maßstäbe: Um 

Ihnen intensive Eindrücke zu ermög-

lichen, besucht sie faszinierende 

Orte zur perfekten Reisezeit – 

etwa Japan zur Kirschblüte oder das 

Mittelmeer außerhalb der Hochsaison. 

Lange Liegezeiten schenken Ihnen die 

Freiheit, die Höhepunkte in aller 

Ruhe zu entdecken und tief in das 

Lebensgefühl der Region einzutau-

chen – bei ausgewählten Zielen sogar 

über Nacht. 

 
Jede Route begeistert mit eigenem 

Flair – keine gleicht der anderen. 

So entsteht ein Reisekonzept, das 

für Weltenbummler wie gemacht ist. 

Einzelne Reisen lassen sich fiexibel 

verbinden und aus aufeinanderfol-

genden Routen wird auf Wunsch eine 

Reisekombination mit exklusiven 

Privilegien. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Die kleine Größe der EUROPA ist 

ihre Stärke: Auf einzigartigen 

Routen nimmt sie Kurs auf die 

schönsten Ziele dieser Erde. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PHILIPPINEN – INSELZAUBER HAUTNAH 

31.01.– 14.02.2028, 14 Tage 

Reise EUR2803, MS EUROPA 

von Hongkong nach Ho-Chi-Minh-Stadt 

über Hundred Islands, Manila, Busuanga, 

Romblon, Boracay, Malcapuya Island, Palawan 

(Puerto Princesa), Con Dao 

pro Person ab € 7.240 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 28.02.2027 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

WUNDERWELT SÜDOSTASIEN 

14.02.– 01.03.2028, 16 Tage 

Reise EUR2804, MS EUROPA 

von Ho-Chi-Minh-Stadt nach Hongkong 

über Muara (Bandar Seri Begawan), Kota 

Kinabalu, Sandakan, Bohol, Mantigue Island, 

Cresta de Gallo, Malcapuya Island, Busuanga, 

Manila 

pro Person ab € 8.220 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 28.02.2027 
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S P I T Z E N G A S T R O N O M I E   AN  BORD  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Erleben Sie eine abwechslungsreiche 

Genussreise auf den Weltmeeren: 

Ob mediterrane Köstlichkeiten im 

Venezia oder innovative Gerichte 

im Pearls, das Kaviar – sogar in 

15 vegetarischen Kompositionen – 

als unwiderstehlichen Star des 

Abends inszeniert. Große Momente 

der Gourmetküche erwarten Sie 

im EUROPA Restaurant oder unter 

freiem Himmel im Lido Café. Ent-

scheiden Sie täglich nach Herzens-

lust, wo wir Sie begrüßen dürfen – 

stets aufs Neue begeisternd und 

immer im Preis inkludiert. Für 

besondere Akzente sorgt Kevin 

Fehling in seinem Restaurant The 

Globe. Auf ausgewählten Reisen ist 

der 3-Sterne-Koch für einige Tage 

auch persönlich an Bord. 

 
Auf jeder Route erweitern sich die 

Eindrücke an Land: Am Mittelmeer 

bestimmen Kräuterduft und Gelato 

die Szenerie, während in Japan 

Garküchen und Märkte zu exotischen 

Versuchungen einladen. Um Ihren 

Urlaub zu einem Erlebnis für alle 

Sinne zu machen, öffnen wir gerne 

weitere kulinarische Horizonte: 

Wie wäre es mit exklusiven Restau-

ranttipps, einem Dining-Event 

oder speziellen Ausfiügen* – vom 

Streetfood-Kochkurs über die 

Verkostung von Bio-Olivenöl bis 

zur Matcha-Teezeremonie. 

 

 

* Die Landaktivitäten sind nicht im Reisepreis enthalten und in Planung. 
Änderungen vorbehalten. 

MEDITERRANES INSELHOPPING 

17.05.– 27.05.2027, 10 Tage 

Reise EUR2708, MS EUROPA 

von Mallorca nach Nizza 

über Menorca (Mahon), Sizilien (Trapani), 

Lipari, Capri, Ponza, Elba, Korsika (Calvi) 

pro Person ab € 6.090 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.10.2026 
 

 

 

JAPANS PRACHT IN VOLLER BLÜTE 

20.03.– 08.04.2028, 19 Tage 

Reise EUR2806, MS EUROPA 

von Yokohama nach Ho-Chi-Minh-Stadt 

über Shimizu, Kochi (Shikoku), Hososhima, 

Kagoshima, Nagasaki, Naha, Ishigaki, Keelung 

(Taipeh), Kaohsiung, Chan May, Da Nang 

pro Person ab € 11.270 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.05.2027 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ein Versprechen 

in Gold: die 

Kaviarkreationen 

im Pearls. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Alle Reisen, auf denen 

Kevin Fehling 2026 an Bord ist, 

entdecken Sie per QR-Code. 
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E R L E B N I S SE   MIT  CHARAKTE R   
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
ENTERTAINMENT DER 
EXTRAKLASSE  

Jede Reise mit der EUROPA ist dank 

unseres erstklassigen Entertainments 

immer auch eine Einladung zum Träumen 

und Staunen. Lassen Sie sich begeis-

tern und befiügeln von spektakulären 

Shows und erleben Sie international 

gefeierte Schauspieler und Kabarettis-

ten, Musiker und Tänzer ganz nah. Im 

privaten Ambiente an Bord ergibt sich 

dabei immer wieder auch Raum für per-

sönliche Begegnungen mit den Künstlern. 

 
Neue Perspektiven auf die wichtigen 

Themen unserer Zeit eröffnet Ihnen 

der EUROPA Salon. Gastgeber Peter Frey 

begrüßt namhafte Experten und kluge 

 
Auf der Route EUR2702 lädt Peter Frey 

zum EUROPA Salon. Der ehemalige Chef-

redakteur des ZDF kommentierte viele 

Jahre im „heute journal“ die deutsche 

und internationale Politik. 

Mit Classical Music meets Meditation 

wird die EUROPA auf der Route EUR2723 

zum exklusiven Retreat auf See, bei 

dem sich Klang, Körper und Ozean zu 

einer besonderen Form der Achtsamkeit 

verbinden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Köpfe aus Politik, Gesellschaft 

und Kultur, um gemeinsam mit Ihnen 

aktuelle Fragen zu erörtern. 

Spannende Momente versprechen auch 

mitreisende Galeristen, die inspi-

rierende Ausblicke auf die Kunst 

von morgen geben. Unser Format 

New Gen bringt zudem den Geist 

einer neuen Künstlergeneration auf 

die Bühne der EUROPA: Visionäre 

Choreografen wie Johnny McMillan 

vereinen in ihren Performances 

unwiderstehliche Dynamik, perfekte 

Präzision und den Mut zum Experiment 

auf nie zuvor gesehene Weise. Zu 

einer transformativen Seereise 

begrüßt Sie unser Retreat Classical 

Music meets Meditation, das Sie 

durch eine einzigartige Verschmel-

zung von klassischer Musik und 

Achtsamkeit zurück zu Ihrer inneren 

Mitte führt. 

 
Unvergessliche Eindrücke gehören bei 

unseren Formaten Parks & Gardens 

und Golf & Cruise zum festen Pro-

gramm. An der Seite von Experten 

und Profis setzen wir Kurs auf 

außergewöhnliche Gartenanlagen und 

planen Ihren nächsten Abschlag 

auf renommierten Golfplätzen. Sie 

suchen das exklusive Erlebnis? 

Unser Travel Concierge steht Ihnen 

gerne zur Seite, um Ihre schönste 

Urlaubserinnerung ganz individuell 

für Sie zu gestalten. 

DAS TEMPERAMENT SÜDAMERIKAS 

25.01.– 17.02.2027, 23 Tage 

Reise EUR2702, MS EUROPA 

von Rio de Janeiro nach Valparaiso 

über Montevideo, Buenos Aires, Puerto Madryn, 

Kap Hoorn (Kreuzen), Ushuaia, Garibaldi-

Gletscher (Kreuzen), Punta Arenas, 

Pio-XI-Gletscher (Kreuzen), Puerto Montt 

pro Person ab € 16.220 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.05.2026 
 

 
 
 

 

VERY BRITISH: BEATLES, BELFAST UND 

BLACK TEA 

17.08.– 30.08.2027, 13 Tage 

Reise EUR2716, MS EUROPA 

von Travemünde nach Hamburg 

über Tagespassage Nord-Ostsee-Kanal, 

Newhaven (Edinburgh), Invergordon, 

Isle of Skye (Portree), Belfast, Liverpool, 

Fishguard, Fowey, Portsmouth 

pro Person ab € 9.090 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.10.2026 
 

 
 
 

 

KURS AUF KAPSTADT: IHRE AUSZEIT DE LUXE 

BEI CLASSICAL MUSIC MEETS MEDITATION 

06.11.– 18.11.2027,  12  Tage 

Reise EUR2723, MS EUROPA 

von Teneriffa nach Kapstadt 

pro Person ab € 3.540 

Seereise (Doppelbelegung, PLATIN-Tarif) 

inkl. Frühbucherermäßigung bis 31.01.2027 

 
Visionäre Tanzkunst 

genießen Sie bei unserem 

Format New Gen – auf der 

Reise EUR2702 etwa mit dem 

gefeierten Choreografen 

Johnny McMillan. 

 
 
 

 

Alle Höhepunkte unseres Entertainment-

programms finden Sie per QR-Code. 
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WILLKOMMEN ZUR 
SCHÖNSTEN ZEIT 
DES JAHRES  

 

Ob zu den Küsten Großbritanniens oder in die WiLdnis 

Südamerikas, inmitten Südostasiens Facettenreichtum 

oder auf den paradiesischen SeycheLLen – auf Ihrem 

Kurs mit der EUROPA Liegt in jeder HimmeLsrichtung 

ein Panorama voLLer ErLebnisse und purer Entspannung 

vor Ihnen. Genießen Sie auf vieLfäLtigen Routen Ihren 

ganz persönLichen Luxus. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Leben Sie jetzt 

Ihren Reisetraum: 

alle Routen der 

EUROPA entdecken. 

 
 

 

 
 

Der Preisstand für alle in diesem Prospekt angegebenen Leistungen ist der 25.03.2026. Es handelt sich um variable Preise. Verfügbarkeiten sowie 
Preis- und Leistungsänderungen vorbehalten. Maßgeblich ist die Reisebestätigung. Weitere Informationen und die Reisebedingungen erhalten Sie im 
Internet und bei Buchung. Der Druck dieses Werbemittels unterstützt eine nachhaltigere Waldwirtschaft durch den Einsatz von zertiflziertem Papier. 
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